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1. Översikt 

1.1. Introduktion 

elekeeper är ett intelligent energihanteringssystem som integrerar energipro-

duktion, batteri, laddning och konsumtion. Systemet stödjer realtidsö-

vervakning av energiproduktion, batteri, laddning, konsumtion samt driftsdata 

från enheter och erbjuder funktioner som AI-besparing, säkerhetsdiagnos,

energidistribuering och intelligent service. 

1.2. Målgrupp 

 Ägaranvändare: Visar driftstatus, elproduktion, intäkter, larm, meddelanden samt 

grundläggande inställningar för personliga eller tillhörande anläggningar.

 Distributör/Installatör-användare: Hanterar underordnade anläggningar, enheter,

ägare, personal samt drift- och underhållstjänster.

 Personal: Åtkomst till relevanta menyer baserat på rollbehörigheter som tillde-

lats av företaget.



1.3. Funktioner

 Hem:Anläggningslista , statistik över elproduktion, intäkter , installationsdata, användare

& översikt över kraftverk 

 Enheter: Lista över växelriktare och batterier

 Service: Meddelandecenter , Poängbutik , Anläggningsdesign , Larmhantering,

Bluetooth-anslutning, Fjärrkonfiguration, Bluetooth-nätverkskonfi-

guration samt övriga funktioner 

 Mina: Personlig kontoinformation, Distributörhantering, Företagshante-

ring, Ägarhantering, Återkoppling, Systeminställningar 

2. Ladda ned och installera appen 

2.1. Mobiltelefon- och nätverkskrav 

Krav på mobiltelefonens operativsystem: Android 7.0, iOS 14.0 eller senare 

För att säkerställa stabiliteten i appens funktioner rekommenderas starkt att använda en mo-

biltelefon med Android 11.0, iOS 16.0 eller senare, där mobiltelefonen har stöd för internetan-

slutning.

2.2. Installationsmetoder 

Metod 1：Nedladdning och installation via applikationsbutiken

Android-användare: Sök, ladda ned och installera elekeeper via applikationsbutiken.

iPhone-användare :Sök , ladda ned och installera elekeeper via applikationsbutiken.



3. Nätverksnod

Nätverksnoder inkluderar Kina-nod, Europa-nod och Internationell nod (re-

gioner utanför Kina och Europa). 

Vid appens start tilldelar systemet automatiskt motsvarande nät-

verksnod baserat på mobiltelefonens IP-adress. Du kan också byta nod via Nät-

verksnod -alternativet som finns uppe till höger på inloggningssidan.



4. Skaffa konto och lösenord

4.1. Ägaranvändare

Det rekommenderas att du kontaktar din installatör för att registrera ett konto (an-

vändarnamn, e-postadress eller mobilnummer krävs). Vid lyckad registrering 

skickas lösenordet till ägaren via e-post. Du kan även registrera ett konto själv.



Följande steg gäller för registrering:

1 Klicka på Registrera

2 Välj Slutanvändare



3 Ange registreringsuppgifter



4.2. Återförsäljare/Installatör-användare 

Om ditt företag redan har ett registrerat konto, kontakta företagets administratör 

för att skapa ett underkonto i systemet. Om inget företagskonto är registrerat, klicka på

"Registrera" för att registrera ett konto själv.

Följande steg gäller för registrering:

1 Klicka på Registrera



2 Välj Distributör/Installatör



3 Ange registreringsuppgifter



5. App-inloggning och utloggning 

5.1. App-inloggning 

Ange ditt användarnamn (e-postadress eller mobilnummer) och lösenord, klicka sedan på 

‘Logga in’.



5.2. App-utloggning 

På sidan ’Min’, klicka på Systeminställningar och sedan på Utloggning. 



6. Glömt lösenord 

 På inloggningssidan, klicka på "Glömt lösenord".

 Ange din e-post och klicka för att skicka verifieringskod.

 Ange "Nytt lösenord" och "Bekräfta lösenord" på sidan för återställning av lösenord.



7. Ägare/slutanvändare 

En ägaranvändare kan övervaka driftstatus för anläggningen samt hantera anläggning

/enheter, energihantering, analysera rapporter och eftermarknadstjänster via elekeeper

App. 



7.1. Energihantering 

7.1.1. Anläggning 

7.1.1.1. Skapa / Lägg till anläggning

Klicka på "+" -ikonen högst upp till höger på startsidan för att gå till sidan för att skapa 

anläggning. Du kan skapa en anläggning genom att manuellt ange enhetens SN, skanna 

enhetens SN eller skanna via Bluetooth. 

Steg 1:Ange enhetens SN och tryck på "Sök " för att automatiskt identifiera enheten .



Steg 2: Fyll i anläggningsinformationen, inklusive stationsnamn, land/region, tidszon, stad, detal-

jerad adress, postnummer, stationens kapacitet och andra uppgifter. 



Steg 3: Koppla distributör/installatör (valfritt, kan hoppas över). Spara för att slutföra skapandet av anlägg-

ningen.



7.1.1.2. Anläggningsinställningar

Klicka uppe i det högra hörnet för att ställa in anläggningen.



7.1.1.2.1. Grundläggande information 

Visa och redigera grundläggande information om anläggningen.



7.1.1.2.2. Behörighetsstyrning 

Om du behöver ändra ägare eller installatör för den aktuella anläggningen, klicka på 'byt'. Ange ett an-

vändarkonto eller e-postadress för att söka efter en användare, och du kan sedan ändra ägare eller 

installatör för anläggningen.



För att lägga till besökare, klicka på 'Bjud in besökare' och ange ett användarkonto, mobilnummer eller e-postadress

för att lägga till besökare till anläggningen.

Besökarbehörigheter: (valfritt)

 Visa övervakning: Tillåter endast visning av övervakningsdetaljer för anläggningen;

 Anläggningsredigerare: Tillåter visning och redigering av anläggningen;

 Fjärrkonfiguration (Slutanvändare): Tillåter visning och redigering av anläggningen samt 

etablering av en fjärranslutning för att visa data. 



7.1.1.2.3. Garanti 

Du kan söka information relaterad till enhetens garanti. 



7.1.1.2.4. Anläggningsrapport 

Anläggningens månadsrapport för att visa en månadsrapport för anläggningen, inklusive energi-

analys, energijämförelse och prognosanalys, lastanalys, lastjämförelse och prognosanalys samt 

andra analyser. 



7.1.1.2.5. Realtidsrapport 

När denna är aktiverad uppdateras data på anläggningens startsidas energiflödesdiagram var 

femte sekund. Om du inte ser denna funktion betyder det att din enhetsmodell för närvarande

inte stödjer den.



7.1.1.2.6. Drift- och underhållsdiagnos 

7.1.1.2.6.1. Firmwareuppgradering 

Klicka på ’uppgradera’ för att fortsätta. Om firmware finns tillgängligt för uppgradering, välj 

’starta nu’ eller ’schemalagd’ för att genomföra uppgraderingen.



7.1.1.2.6.2. AI-hälsa 

Klicka på ‘EnablePowerPlantDiagnostics’-knappen för att starta den automatiska hälsokontrollen av an-

läggningen med ett enda knapptryck. Detta möjliggör en snabb inspektion och bedömning av anlägg-

ningens driftsstatus, utrustningens prestanda samt identifiering av eventuella problem. 



7.1.1.2.7. Strategikonfiguration 7.1.1.2.7.1.

Schemaläggningsplan 

Här kan du ställa in arbetsläget. Arbetslägen: Självförbrukningsläge, Tid-använd-

ningsläge, Backup-läge.

 Självförbrukningsläge: El genererad av det fotovoltaiska systemet prioriteras för att 

försörja belastningarna; överskottsel används för att ladda batteriet; och eventuell 

kvarvarande el matas in på nätet för försäljning.

 Tid-användningsläge: Batteriladdning och -urladdning konfigureras utifrån skillna-

den i eltariffer mellan hög- och lågperiod på det lokala 



nätet.

 Backup-läge: Prioriterar att hålla batteriet fulladdat, där batteriet endast ur-

laddas vid avbrott i elnätet.

7.1.1.2.7.2. Inställning av elpris 

Vänligen välj vilket system som kan exporteras till Grid.Select eller ange nätoperatören 

och välj valutaenhet. 

Du kan klicka på nätoperatörens mall, bekräfta detaljerna för denna tariff och om allt är korrekt, 

använd mallen. Alternativt kan du använda den efter att du har modifierat mallen. 





Du kan även konfigurera tariffen själv. Välj typ av tariff. Det finns tre typer: 

Fast pris, Dynamiskt pris och Tidbaserat pris. 

Lägg till utgifter och bidrag separat. Om du inte har några bidrag, vänligen ignorera 

detta. 

Dessa utgifts- och bidragsposter kan definieras och läggas till av användaren själv. Vänligen säkerställ att dessa 

poster överensstämmer med din faktura.





7.1.1.2.7.3. Datakalibrering 

Du kan justera olika dagliga, månads- och årsdata för el. 



7.1.1.2.8. Anpassade inställningar 

7.1.1.2.8.1. Anpassad layout 

För att tillgodose övervakningspreferenser hos olika användargrupper erbjuder systemet mycket

flexibla layoutanpassningsfunktioner, vilket gör det möjligt för användare att själva bestämma det 

visuella utseendet på instrumentpanelen och informationsvisningsmodulerna. 



7.1.1.2.8.2. 3D-vy 

I 3D-vyn kan du växla anläggningsvyn till 2D- eller 3D-läge.



7.1.2. Enhet 

Om du har flera anläggningar kan du visa enhetsdetaljer på Enhet-sidan; om du bara 

har en anläggning visas inte Enhet-sidan.





7.1.3. Service

7.1.3.1. Larmhantering

Larmmeddelandelistan inkluderar larmmeddelanden som ska behandlas. Öppna en 

larmhändelse för att visa information om larmnivå, objekt, tid, orsak, lösning,

händelseregister och historiska förekomster.



7.1.3.2. Garantikontroll

Du kan söka information relaterad till enhetens garanti. 



7.1.3.3. BLE-konfigurering

Öppna Servicesidan och tryck på Bluetooth-anslutning för att visa Bluetooth-listan. 

Välj en ihopparningsbar Bluetooth-enhet för att konfigurera enhetsinitialisering eller justera 

enhetsparametrar.

Observera: Ett Bluetooth-lösenord kan krävas vid första anslutningen. Stan-

dard Bluetooth-lösenordet är 123456. Du kan senare ändra Bluetooth-

lösenordet eller aktivera/inaktivera lösenordsverifiering via 

kommunikationsmodulen. 



När lösenordsverifiering är aktiverad kommer samma konto endast att begära

lösenord vid första anslutningen. Du behöver inte ange det igen, såvida inte Blu-

etooth-lösenordet ändras.

Initialiseringsproceduren är följande:

1 Modulnätskonfiguration

Tryck på Enkel initiering för att öppna modulnätskonfigurationen och välj sedan 

en kommunikationsmetod: Ethernet, Wi-Fi eller 4G. Om Wi-Fi-kommunikation väljs 

måste Wi-Fi-namn och lösenord konfigureras.



2 Batteriinställningar

Ange batterimärket. Systemet kan automatiskt känna igen SAJ batterisystem utan ma-

nuell konfiguration. Om batterimärket inte kan identifieras krävs manuell konfiguration.

Du kan trycka på Nästa direkt om det inte finns några särskilda krav på batteripara-

metrar. 

Observera: För vissa enheter hoppas detta steg över automatiskt om batteriet 

identifieras, och sidan går då direkt till konfiguration av mätarinstallation.



3 Mätarinstallation

Välj batterianslutningsläge. Ingen mätare är förvald, manuellt val krävs.



4 Inställningar för exportbegränsning

Användare kan aktivera exportbegränsningsfunktionen beroende på behovet att exportera 

effekt till nätet. Funktionen är inaktiverad som standard, vilket tillåter effektexport till nätet.

Inställningar för exportbegränsning i Tid-användningsläge (TOU) stöds också för konfiguration vid behov.



5 Arbetslägen

Självförbrukningsläge är fabriksinställningen. Användare kan ställa in andra lägen efter be-

hov, inklusive Självförbrukningsläge, Tid-användningsläge, Backup-läge, Off-grid-läge,

Toppavlastningsläge samt TOU (BMS)-läge. De tillgängliga lägena kan variera något mellan

enheter, och det faktiska visningsläget ska gälla.



6 Säkerhetsinställningar

Du kommer att uppmanas att aktivera platstillgång innan du konfigurerar säkerhetsinställ-

ningarna för att kunna fastställa ditt nuvarande land och adress. Om platstillgång inte är akti-

verad måste du manuellt välja land, tidszon och tillhörande nätstandardkod. Nedräk-

ningen startar automatiskt efter att du tryckt på Klar. 



7 Slutförande

 När nedräkningen avslutas kommer systemet automatiskt att gå vidare till anläggningens 

driftssida, vilket innebär att enhetsinitialiseringen är slutförd och utrustningen kan användas 

normalt. 

 Om ingen anläggning har skapats visas sidan Skapa anläggning; Enheter kopplade till en be-

fintlig anläggning visar anläggningens namn.

 För att justera övriga enhetsparametrar, byt till fliken Enhet, tryck på modulen för att öppna modulin-

ställningarna och tryck sedan på växelriktaren för att komma åt utrustningskonfigurationen. 



Visa eller ändra modul- och utrustningsparametrar. (Vänster: Modul; Höger: Växelriktare)



7.1.3.4. Fjärrinställning

Gå till servicesidan och tryck på Fjärrkonfiguration. Tre anslutningsmetoder finns till-

gängliga: Wi-Fi, molnanslutning och Bluetooth. 

 Bluetooth och Wi-Fi är kortdistans anslutningar direkt till enheten för lokal visning eller 

justering av utrustningsdata. Vänligen se punkt 9 Lokalt felsökning för mer information. 

 Molnanslutning möjliggör fjärråtkomst för att visa eller ändra utrustningsdata på 

distans. 

Tryck på Molnanslutning för att gå till sidan för Fjärrinställning. Den stöder funktioner såsom

Enhetsunderhåll, Säkerhetsinställningar, Batteriinställningar, Laddarinställningar,



Funktionsparametrar, Effektjustering, Arbetssätt och inställningar för exportbegränsning.

De visade menyerna varierar något beroende på enhetsmodell och användarroll; den faktiska 

gränssnittsvisningen har företräde.

7.2. Min sida 

7.2.1. Kontoinformation 

På Min sida, tryck på Personlig information för att öppna sidan Kontoinformation. 

Redigerbara fält inkluderar avatar, användarnamn, lösenord, e-post, land/region, 



tidszon, stad, adress och postnummer. 

Observera: Användarnamnet kan endast ändras en gång per år.

Företagsinformation och extern företagskontaktinformation är endast för visning

och kan inte redigeras.

7.2.2. Min installatör 

På Min sida, tryck på Min distributör/installatör för att visa information om distributör/installatör.



7.2.3. Återkoppling 

På Min sida, tryck på Återkoppling och fyll i återkopplingsinnehållet, inklusive övergri-

pande upplevelse, återkopplingstyp, problembeskrivning, bilder och kontaktuppgifter. 



7.2.4. Mina prestationer 

Du kan visa din anläggnings prestationsrapport, som inkluderar: effektgenererings-

prestationer, energiprestationer och miljöprestationer.



7.2.5. Systeminställningar 

På Min sida, tryck på Systeminställningar. Denna sida innehåller nio moduler: Tema och 

utseende, nod och språk, integritetshantering, notifikationsinställningar, systemenheter,

AI-verktyg, rensa cache, avslutning av konto och utloggning. 



7.2.5.1. Tema och utseende

På sidan Systeminställningar, tryck på Tema och utseende för att ställa in APP:ens visningsläge:

Ljusläge, Mörkt läge eller Följ systemets inställningar.



7.2.5.2. Nod och språk

På sidan Systeminställningar, tryck på Nod och språk för att konfigurera nät-

verksnoder och systemets språk.



7.2.5.3. Integritetshantering

På sidan Systeminställningar trycker du på Integritetshantering för att visa avtal och policys,

samt hantera systembehörigheter och auktoriseringar.



7.2.5.4. Inställningar för aviseringar

På sidan Systeminställningar trycker du på Inställningar för aviseringar för att konfigurera riktade 

push-notiser via e-post, meddelanden, appvarningar och SMS. 



7.2.5.5. Systemenheter

På sidan Systeminställningar trycker du på Systemenheter för att ange måttenheter, temperatur-

format och tidsformat. 



7.2.5.6. AI-verktyg

På sidan Systeminställningar trycker du på AI-verktyg för att aktivera eller inaktivera AI-assistenten. 





7.2.5.7. Rensa cache

På sidan Systeminställningar trycker du på Rensa cache. Ett sekundärt bekräftelsefönster visas

; tryck på OK för att slutföra rensningen av cachen. 



7.2.5.8. Avslutning av konto

På sidan Systeminställningar trycker du på Avslutning av konto. Granska avtalet för 

avslutning, bekräfta relevanta uppgifter och tryck sedan på Ansök om avslutning för 

att fullfölja processen. 



7.2.5.9. Utloggning

På sidan Systeminställningar, tryck på Utloggning för att logga ut från ditt konto och återgå till inlogg-

ningsskärmen.



7.2.5.10. Om oss 

På Min sida, tryck på Om oss för att visa APP-versioninformation, systemintroduktion 

samt relevanta avtal och policyer. 



8. Distributör/Installatör 

8.1. Energi hantering

8.1.1. Meddelande 

Som visas i figuren, klicka på Meddelandecentralen i toppmenyn på startsidan för att visa larm-

meddelanden, systemmeddelanden, händelsemeddelanden, servicemeddelanden och notifika-

tioner om nya funktioner.



Klicka på Inställningar uppe till höger i Meddelandecentralen för att aktivera eller in-

aktivera push-notiser. 



8.1.2. Anläggning 

8.1.2.1. Skapa / Lägg till Anläggning

Klicka på "+" -ikonen högst upp till höger på startsidan för att gå till sidan för att skapa 

anläggning. Du kan skapa en anläggning genom att manuellt ange enhetens SN, skanna 

enhetens SN eller skanna via Bluetooth. 



Steg 1:Ange enhetens SN och tryck på "Sök " för att automatiskt identifiera enheten .



Steg 2: Fyll i anläggningsinformationen, inklusive stationsnamn, land/region, tidszon, stad, detal-

jerad adress, postnummer, stationens kapacitet och andra uppgifter. 



Steg 3: Bind den slutgiltige ägaren ( valfritt, kan hoppas över ). Spara för att slutföra skapandet av anläggningen .



8.1.2.2. Anläggningslista

Anläggningslistan stödjer sortering, favoriter och filtrering av anläggningar.



Från vänster till höger: Sortera, Favorit, Filtrera 





Tryck på någon anläggning för att gå till dess hemsida, i enlighet med ägarklientgränssnittet.



Tryck på ikonen "..." för att fästa, redigera eller ta bort anläggningen.



8.1.3. Statistik

Statistikmodulen inkluderar: anläggningens intäkter, installatörsstatistik, växelriktarsta-

tistik, poängstatistik och daglig rangordning efter motsvarande timmar.





8.2. Enhetshantering

8.2.1. Växelriktare 

8.2.1.1. Växelriktarlista

Växelriktarlistan stödjer snabb QR-kodsskanning, avancerad filtrering samt filtrering efter enhets-

status.



Tryck på molnikonen för att få tillgång till fjärrkonfiguration. Menyn för fjärrkonfiguration

visas baserat på rollbehörigheter.



8.2.1.2. Växelriktardetaljer

Tryck på en enskild enhet för att gå till växelriktardetaljsidan, i enlighet med ägarklienten.



8.2.2. Batteri 

8.2.2.1. Batterilista

Stöder snabb QR-skanning, avancerad filtrering och filtrering efter enhetsstatus.



8.2.2.2. BatteriDetaljer

Tryck på en enhet för att gå in på batteridetaljsidan, i enlighet med ägarklient.



8.3. Service

Gå till Servicesidan där användare kan få tillgång till Points Mall, AI-anläggningsdesign,

Larmhantering, Bluetooth-anslutning, Fjärrkonfiguration, BLE-konfigurering, Tariffmallar,

Anläggningsöverföring, Bruksanvisningar, Garantikontroll, Onlinetjänst, firmwareupp-

gradering, inställningar för aviseringar och diagnostikrapporter. 

8.3.1. Points Mall

Gå till Servicesidan och tryck på Points Mall för att aktivera eller visa poängmallen.



8.3.2. AI Design

Gå till Servicesidan och tryck på AI Design för att gå in på anläggningsdesignsidan. Tryck 

på "+"-ikonen uppe till höger för att skapa ett nytt projekt. Objekt märkta med en redige-

ringsikon i listan är fortfarande under redigering. 

Objekt utan redigeringsikon i listan visar att deras scheman är slutförda.

Speciell anmärkning: appen stödjer endast grundläggande anläggningsdesign utan 3D- 



visualisering. För avancerade designfunktioner och åtkomst till 3D-vy, vänligen

använd WEBB-plattformen. 

8.3.3. Larmhantering

Gå till servicesidan och tryck på Larmhantering för att öppna larmlistan. Du kan visa 

larminformation och filtrera i flera dimensioner efter larmstatus, larmtid, enhetstyp,

larmnivå och andra kriterier.





Manuell larmavstängning är möjlig på larmdetaljsidan.



8.3.4. Bluetooth-anslutning

Öppna Servicesidan och tryck på Bluetooth-anslutning för att visa Bluetooth-listan. 

Välj en ihopparningsbar Bluetooth-enhet för att konfigurera enhetsinitialisering eller justera 

enhetsparametrar.

Observera: Ett Bluetooth-lösenord kan krävas vid första anslutningen. Standard Blue-

tooth-lösenordet är 123456. Du kan senare ändra Bluetooth-lösenordet eller ak-

tivera/inaktivera lösenordsverifiering via kommunikationsmodulen. 



Kommunikationsmodul senare.

När lösenordsverifiering är aktiverad kräver samma konto endast lösenord

vid den första anslutningen. Du behöver inte ange det igen såvida inte 

Bluetooth-lösenordet ändras igen. 

Initialiseringsproceduren är följande:

1 Modulnätskonfiguration

Tryck på Enkel initiering för att öppna modulnätskonfigurationen och välj sedan en kom-

munikationsmetod: Ethernet, Wi-Fi eller 4G. Om Wi-Fi-kommunikation väljs behöver du 



konfigurera Wi-Fi-namn och lösenord.

2 Batteriinställningar

Ange batterimärket. Systemet kan automatiskt känna igen SAJ batterisystem utan ma-

nuell konfiguration. Om batterimärket inte kan identifieras krävs manuell konfiguration.

Du kan trycka på Nästa direkt om det inte finns några särskilda krav på batteripara-

metrar. 

Observera: För vissa enheter hoppas detta steg över automatiskt om batteriet 

identifieras, och sidan går då direkt till konfiguration av mätarinstallation.



3 Mätarinstallation

Välj batterianslutningsläge. Ingen mätare är förvald, manuellt val krävs.



4 Inställningar för exportbegränsning

Användare kan aktivera exportbegränsningsfunktionen beroende på behovet att exportera 

effekt till nätet. Funktionen är inaktiverad som standard, vilket tillåter effektexport till nätet.

Inställningar för exportbegränsning i Tid-användningsläge (TOU) stöds också för konfiguration vid behov.



5 Arbetslägen

Självförbrukningsläge är fabriksinställningen. Användare kan ställa in andra lägen efter be-

hov, inklusive Självförbrukningsläge, Tid-användningsläge, Backup-läge, Off-grid-läge,

Toppavlastningsläge samt TOU (BMS)-läge. De tillgängliga lägena kan variera något mellan

enheter, och det faktiska visningsläget ska gälla.



6 Säkerhetsinställningar

Du kommer att uppmanas att aktivera platstillgång innan du konfigurerar säkerhetsinställ-

ningarna för att kunna fastställa ditt nuvarande land och adress. Om platstillgång inte är akti-

verad måste du manuellt välja land, tidszon och tillhörande nätstandardkod. Nedräk-

ningen startar automatiskt efter att du tryckt på Klar. 



7 Slutförande

 När nedräkningen är slut kommer systemet automatiskt att gå vidare till anlägg-

ningens driftssida, vilket innebär att enhetsinitialiseringen är klar och ut-

rustningen kan fungera normalt. 

 Om ingen anläggning har skapats visas sidan Skapa anläggning; Enheter kopplade till 

en befintlig anläggning visar anläggningens namn.

 För att justera andra enhetsparametrar, växla till fliken Enhet, tryck på modulen för att öppna mo-

dulinställningarna och tryck sedan på växelriktaren för att komma åt utrustningens 



konfiguration. 

Visa eller ändra modul- och utrustningsparametrar. (Vänster: Modul; Höger: Växelriktare)



8.3.5. Fjärrinställning 

Gå till servicesidan och tryck på Fjärrkonfiguration. Tre anslutningsmetoder finns till-

gängliga: Wi-Fi, molnanslutning och Bluetooth. 

 Bluetooth och Wi-Fi är kortdistans anslutningar direkt till enheten för lokal visning eller 

justering av utrustningsdata. Vänligen se punkt 9 Lokalt felsökning för mer information. 

 Molnanslutning möjliggör fjärråtkomst för att visa eller ändra utrustningsdata på 

distans. 

Tryck på Molnanslutning för att öppna sidan för fjärrinställningar. Den stöder funktioner 



som Enhetsunderhåll, Säkerhetsinställningar, Batteriinställningar, Laddarinställningar,

Funktionsparametrar, Effektjustering, Arbetslägen och inställningar för exportbegränsning.

De visade menyerna varierar något beroende på enhetsmodell och användarroll; den faktiska 

gränssnittsvisningen har företräde.

Visningen av parameterinställningsmenyer varierar beroende på användarroll, en-

hetstyp och säkerhetskrav. Det faktiska gränssnitt du ser ska vara gällande.



8.3.6. BLE-konfigurering

Gå till servicesidan och tryck på Bluetooth-nätskonfiguration för att öppna listan 

över Bluetooth-enheter. Välj en tillgänglig Bluetooth-enhet för att fortsätta med modul-

nätskonfigurationen. Ett Bluetooth-lösenord kan krävas vid första åtkomsten.



8.3.7. Tariffmall 

Gå till Servicesidan och tryck på Tariffmall. Här kan du visa befintliga tariffmallar och 

skapa nya. 



8.3.8. Anläggningsöverföring 

Gå till Servicesidan och tryck på Anläggningsöverföring. Två överföringslägen finns tillgängliga:

Överför endast anläggning, överför anläggning och tillhörande enheter.



8.3.9. Bruksanvisning 

Gå till Servicesidan och tryck på Bruksanvisning för att visa plattformens användarmanual 

och övriga produktmanualer. 



8.3.10. Garantikontroll 

Gå till Servicesidan och tryck på Garantikontroll för att kontrollera enhetsgarantin med möjlig-

heten att filtrera efter kategori. 



8.3.11. Onlinetjänst 

Gå till Servicesidan och tryck på Onlinekundtjänst för att få service- och supporthjälp.



8.3.12. Firmwareuppgradering 

Gå till Servicesidan och tryck på Firmwareuppgradering för att visa anläggningens uppgraderingslista samt 

firmwareuppgraderingshistorik.



8.3.13. Inställningar för aviseringar 

Gå till Servicesidan och tryck på Inställningar för aviseringar för att konfigurera riktade push-

aviseringar, inklusive riktad e-post, meddelande-, app- och SMS-avisering.



8.3.14. Diagnostikrapport 

Gå till Servicesidan och tryck på Diagnostikrapport för att visa listan över diagnostiserade enheter 

och anläggningar.



8.4. Min hantering 

På Min sida kan du se personlig kontoinformation och företagskod. Funktionen

stödjer kontroll och aktivering av installationspunkter samt ansökan om att bli 

tjänsteleverantör. Denna sida ger åtkomst till Min distributör, Företagshantering

, Ägarhantering, återkoppling, Systeminställningar, Om oss samt andra re-

levanta inställningar.



8.4.1. Kontoinformation

På Min sida, tryck på Personlig information för att öppna sidan Kontoinformation. 

Följande fält kan redigeras: avatar, användarnamn, lösenord, e-post, land/region, 

tidszon, stad, adress och postnummer. 

Observera: Användarnamnet kan endast ändras en gång per år.

Företagsinformation och extern företagskontaktinformation är endast för visning 

och kan inte redigeras.



8.4.2. Installationspunkter

På Min sida, tryck på Aktivera nu. Läs avtalet och tryck sedan på Aktivera punkter för att omedel-

bart aktivera punkterna och få tillgång till Points-mallen. 



Användare som har aktiverat punkter kan direkt kontrollera sitt poängsaldo och gå in i Points

-mallen.



8.4.3. Tjänsteleverantörsansökan 

På Min sida tryck på Ansök under Tjänsteleverantör. Välj den produktlinjetjänst som ska akti-

veras: Kommersiell & Industriell eller Bostads. Läs igenom och godkänn avtalet, och tryck se-

dan på Skicka ansökan för att slutföra dina tjänsteleverantörsuppgifter.





Fyll i tjänsteleverantörsinformation 

Den obligatoriska informationen inkluderar tjänsteleverantörens fullständiga namn, e-

postadress, bosättningsland, tjänsteområde, maximalt accepterat arbetsorderavstånd 

från företaget, kvalifikationsdokument/företagslicens, företagsbeskrivning och för-

delar samt önskat namn för uppgiftskonto. Efter bekräftelse och inskickande 

vänligen invänta personalens granskning.





8.4.4. Mina distributörer 

På Min sida tryck på Mina distributörer för att visa distributörsinformation.



8.4.5. Företagshantering

På Min sida tryck på Företagshantering för att visa företagsanvändares information 

och anslutna företag.





8.4.6. Ägarhantering

På Min sida tryck på Ägarhantering för att visa lista över ägarinformation och lägga till

nya ägarkonton.



8.4.7. Återkoppling

På Min sida, tryck på Återkoppling och fyll i återkopplingsinnehållet, inklusive övergri-

pande upplevelse, återkopplingstyp, problembeskrivning, bilder och kontaktuppgifter. 



8.4.8. Systeminställningar

På Min sida trycker du på Systeminställningar. Denna sida innehåller nio moduler: Tema 

och utseende, Nod och språk, Integritetshantering, Inställningar för aviseringar, Systemenheter

, AI-verktyg, Rensa cache, Avslutning av konto och Utloggning. 



8.4.8.1. Tema och utseende

På sidan Systeminställningar, tryck på Tema och utseende för att ställa in APP:ens visningsläge:

Ljusläge, Mörkt läge eller Följ systemets inställningar.



8.4.8.2. Nod och språk

På sidan Systeminställningar, tryck på Nod och språk för att konfigurera nät-

verksnoder och systemets språk.



8.4.8.3. Integritetshantering

På sidan Systeminställningar trycker du på Integritetshantering för att visa avtal och policys,

samt hantera systembehörigheter och auktoriseringar.



8.4.8.4. Inställningar för aviseringar

På sidan Systeminställningar trycker du på Inställningar för aviseringar för att konfigurera riktade 

push-notiser via e-post, meddelanden, appvarningar och SMS. 



8.4.8.5. Systemenheter

På sidan Systeminställningar trycker du på Systemenheter för att ange måttenheter, temperatur-

format och tidsformat. 



8.4.8.6. AI-verktyg

På sidan Systeminställningar trycker du på AI-verktyg för att aktivera eller inaktivera AI-assistenten. 





8.4.8.7. Rensa cache

På sidan Systeminställningar trycker du på Rensa cache. Ett sekundärt bekräftelsefönster visas

; tryck på OK för att slutföra rensningen av cachen. 



8.4.8.8. Avslutning av konto

På sidan Systeminställningar trycker du på Avslutning av konto. Granska avtalet för 

avslutning, bekräfta relevanta uppgifter och tryck sedan på Ansök om avslutning för 

att fullfölja processen. 



8.4.8.9. Utloggning

På sidan Systeminställningar, tryck på Utloggning för att logga ut från ditt konto och återgå till inlogg-

ningsskärmen.



8.4.9. Om oss 

På Min sida, tryck på Om oss för att visa APP-versioninformation, systemintroduktion 

samt relevanta avtal och policyer. 



9. AI Keeper

AI Keeper finns som en flytande ikon på applikationsskärmen och erbjuder användarna 

omedelbar och intuitiv intelligent assistans.



Den stöder följande två kärninteraktionslägen:

Circle-and-Ask-läget (aktiveras genom dubbeltryck)

Systemet känner automatiskt igen det valda innehållet och AI genererar omedelbart

ett riktat svar eller en dataanalys.



Röstkommandoläget (aktiveras genom långtryck)

Användaren kan långtrycka på AI Keeper-ikonen för att gå in i röstinspelningsläge.

Efter att ha hållit ned ikonen, talat kommandot och släppt fingret kommer AI automa-

tiskt att känna igen röstinmatningen och utföra motsvarande åtgärd eller lämna ett 

svar. 



10. Lokal idrifttagning

Offline felsökning lokalt via Bluetooth eller hotspot. 

10.1. Bluetooth-felsökning

Innan anslutning ska växelriktaren slås på, Bluetooth aktiveras på mo-

biltelefonen, och kommunikationsmodulen ska vara korrekt an-

sluten. 



Gå till servicesidan och tryck på Bluetooth-anslutning för att öppna listan över Bluetooth

-enheter. Välj en ihopparningsbar Bluetooth-enhet för att starta enhetsinitialisering el-

ler justera enhetsparametrar.

Observera: Ett Bluetooth-lösenord kan krävas vid första anslutningen. Stan-

dard Bluetooth-lösenordet är 123456. Du kan ändra Bluetooth-lösenor-

det eller aktivera/inaktivera lösenordsverifiering via kommuni-

kationsmodulen senare.

När Bluetooth-lösenordsverifiering är aktiverad kommer samma konto 

endast att uppmana om lösenord vid första anslutningen. Du kommer inte

att behöva ange lösenordet igen såvida inte Bluetooth-lösenordet ändras.



1 Inställningar för Kommunikationsmodul

Öppna enhetslistan och välj modulen för att komma åt dess inställningar. Denna sida

stödjer funktioner såsom inställningar för modulanmälan, anmälningsintervall,

kommunikationssystemkonfiguration, Bluetooth-lösenord, modulomstart och åter-

ställning till fabriksåterställning. Faktiska menyer gäller.



2 Inställningar för Växelriktare

Öppna enhetslistan och välj växelriktaren för att komma åt dess inställningar. Denna sida stödjer

Enhetsunderhåll, Säkerhetsinställningar, Batteriinställningar, Laddarinställningar, Funktions-

parametrar, Effektjustering, Arbetslägen, inställningar för exportbegränsning och andra funktioner

. Visade menyer kan variera något beroende på enhetsmodell och användarroll; den faktiska gräns-

snittsvisningen gäller.



10.2. hotspot-konfigurering

Starta växelriktaren och aktivera Wi-Fi på din mobiltelefon före anslutning. 
och säkerställ att kommunikationsmodulen är korrekt ansluten. 

Kommunikationsmodulens Wi-Fi-namn börjar vanligtvis med "DTU:inverter:XXXXX". Efter installa-

tion och lyckad anslutning kan du konfigurera enhetsinformation, batteriparametrar, kommunika-

tionsinställningar och andra inställningar.



10.3. EMS/eManager Bluetooth-inställning

Gå till Servicesidan och tryck på Bluetooth-anslutning. Välj ihopparningsbara Bluetooth-en-

heter från EMS eller eManager för att slutföra initieringen eller felsökning av parametrar.



Initialiseringsproceduren är följande:

1 Modulnätskonfiguration

inklusive anslutningslägen (Ethernet, 4G, Wi-Fi), DHCP, IP-adress och andra inställningar.

Systemet går automatiskt in i nätverksdiagnostik efter att du trycker på Nästa.





2 Lägg till enheter

 Välj motsvarande port för att lägga till enheter enligt utrustningens faktiska 

anslutningsport.

 Om enheten är ansluten till en LAN-port upptäcker systemet den automatiskt. 

Tryck på Uppdatera lista manuellt om ingen enhet hittas.

 För att lägga till en extern elmätare, välj Lägg till mätare under RS485_3 

och välj motsvarande mätarmodell.



3 Mätarinstallation

Användare väljer manuellt motsvarande mätarinstallationsläge.

 Alternativet för extern mätare visas endast här om du har lagt till mätaren

vid enhetstillägget.



4 Strategikonfiguration

Tillgängliga driftstrategier inkluderar Extern Distributionsläge, Tid-användningsläge, Maxi-

mal Självförbrukningsläge, Off-grid-läge samt VPP-läge. Alternativen varierar något be-

roende på enhetsmodell. den faktiska gränssnittsvisningen gäller.



5 Inställningar för exportbegränsning

Användare kan aktivera exportbegränsningsfunktionen beroende på behovet att exportera 

effekt till nätet. Funktionen är inaktiverad som standard, vilket tillåter effektexport till nätet.

Inställningar för exportbegränsning i Tid-användningsläge (TOU) stöds också för konfiguration vid behov.



6 Säkerhetsinställningar

Du kommer att uppmanas att aktivera platstillgång innan du konfigurerar säkerhetsinställ-

ningarna för att kunna fastställa ditt nuvarande land och adress. Om platstillgång inte är akti-

verad måste du manuellt välja land, tidszon och tillhörande nätstandardkod. Nedräk-

ningen startar automatiskt efter att du tryckt på Klar. 



7 Slutförande

 När nedräkningen är slut kommer systemet automatiskt att gå vidare till anlägg-

ningens driftssida, vilket innebär att enhetsinitialiseringen är klar och ut-

rustningen kan fungera normalt. 

 Om ingen anläggning har skapats visas sidan Skapa anläggning; Enheter kopplade till 

en befintlig anläggning visar anläggningens namn.

 För att justera andra enhetsparametrar, växla till fliken Enhet, tryck på modulen för att öppna mo-

dulinställningarna och tryck sedan på växelriktaren för att komma åt utrustningens 



konfiguration. 



Menyalternativ för modul- och utrustningsparameterinställningar varierar beroende 

på användarroll, enhetstyp och säkerhetskrav. Den faktiska gränssnittsvisningen ska 

vara avgörande.

11. Referensinformation 

11.1. Väderparametrar 

Parameter Enhet Betydelse 



Temperatur ℃ / ℉

Värdet för omgivningstemperatur på den geogra-

fiska platsen för anläggningen.

Soluppgångstid HH:MM:SS

Tidpunkt då solens mittpunkt stiger över östra

horisonten. 

Solnedgångstid HH:MM:SS

Tidpunkt då solens mittpunkt sjunker under 

västra horisonten. 

Väderdata -

Det specifika atmosfäriska tillståndet under en 

kort tidsperiod, såsom soligt, molnigt, mulet, 

skur, åskskur, lätt regn, måttligt regn, kraftigt 

regn, regnstorm, snöskur och dis. 

11.2. Parametrar för miljönytta 

Parameter Enhet Betydelse 
Beräknings 

formel 

Träd 

planterade 
st 

Solcellsproduktion under denna anläggning

motsvarar CO ₂-utsläpp absorberade

av nyplanterade träd.

1,773 * Total 

genererad 

energi/1000

Minskning av 

CO ₂ 

utsläpp 

t

Solcellsproduktion under denna anläggning

motsvarar CO ₂-utsläpp från fossila bränslen

.

Koldioxidfaktor

* Totalt gene-

rerad energi /

1000



11.3 Energiparametrar 

Parameter Enhet Betydelse 

Anläggningskapacitet kWp

Total kapacitet för PV-array som faktiskt är instal-

lerad i anläggningen.

PV-effekt kW Total effekt för PV-array. 

PV-energi kWh

Total energi genererad av PV-arrayen inom 

statistikperioden. 

Växelriktarenergi kWh Effekt från PV-anläggningen.

Total energi 

genererad 
kWh

Total effektproduktion från anläggningen inom 

statistikperioden. 

Förbrukning kWh

Total lastförbrukning inom statistikperioden

. 

Exportenergi kWh

Energi matad från anläggningen till elnätet inom 

statistikperioden.

Importenergi kWh

Energi importerad från elnätet inom statistikperi-

oden.

Självförbruk-

ningsenergi 
kWh

Energi genererad av PV-anläggningen för lokal an-

vändning och som inte matas in på elnätet.

Består av förbrukning (lastförbrukning) och lagrad

energi (batteriladdning). Observera: Batteriladdning 

och -urladdning kan ge upphov till fel.

Självförsörjande

energi 
kWh

Energi från PV-systemet som förbrukas av

lasten. Består av förbrukning (last 



förbrukning) och lagrad energi (batteriurladdning

). Observera: Batteriladdning och -urladd-

ning kan ge upphov till fel.

Självförsörj-

ningsgrad 
%

Andel av energi som genereras av PV-anläggningen för 

lokal användning och ej matas in på elnätet i förhål-

lande till energi importerad från elnätet.

Lasteffekt kW Lastens förbrukade effekt.

Batteriets 

laddnings- och

urladdningsef-

fekt 

kW Batteriets laddnings- och urladdningseffekt.

PV-intäkt -

Intäkt från PV-kraftproduktion. Består av exportintäkt 

och besparing. En tariffplan måste vara fastställd.

11.4. Batteriparametrar 

Parameter Enhet Betydelse 

Batterieffekt Wh Batteriets in- eller utgångseffekt under en tidsenhet. 

Design

kapacitet 
kWh

Batteriets urladdningskapacitet under specifika förhållanden (ur-

laddningshastighet, temperatur och avstängningsspänning).

Batteriets SOC %

Laddningstillstånd, används för att ange batteriets åter-

stående kapacitet.

Batteri 

spänning 
V

Potentialskillnad orsakad av den kemiska reaktionen mel-

lan batteriets positiva och negativa polmaterial.



Batteri 

ström 
A Ström som tillhandahålls av batteriet under normal drift. 

Batteri 

temperatur

℃ Batteriets yttemperatur. 

Antal 

cykler 
Cykel 

När batteriet avslutar en komplett laddnings- 

och urladdningsprocess ökar antalet cykler med 1.

Batterihälso-

tillstånd 
% Batteriets hälsolivslängdsnivå.
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